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Exmo. Senhor.

Inspetor-geral da Defesa Nacional
Estrada da Luz, n® 151
1600-153 Lisboa

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE  NOSSA REFERENCIA
N.°: S-SGMDN/2018/40

DATA 09/01/2018

SERVICO
DSPC

Processo N°: DSPC2017.130/2018/9

ASSUNTO:  SIADAP 1 - QUAR 2018

Relativamente ao assunto em epigrafe, serve o presente para informar que o QUAR 2018 da

Inspecao-geral da Defesa Nacional (IGDN), foi aprovado por S. Exa. o Ministro da Defesa Nacional

conforme despacho de 29/12/2017.

Com os melhores cumprimentos, < L——)\/\/— \r\i

Secretaria-Geral do Ministério da Defesa Nacional
Av, Ilha da Madeira, 1400-204 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 213 038 527 FAX + 351 213 020 284
EMAIL secretarfa.geral@defesa.pt www.portugal.gov.pt

O Secretarip-geral

INSPECAO-GERAL DA DEFESA NACIKONAL
Deseodo de Servigus de Iapo, Mo ¢ Awdstona
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Ministério da Defesa Nacional

Inspegdo - Geral da Defesa Nacional

MISSAO:
A IGDN tem por missdo “... assegurar, numa perspetiva sistémica, preventiva e pedagdgica, 0 acompanh e avaliagdo per da execucdo das politicas na drea da defesa, contribuindo
para a melhoria do funci das estruturas da defesa nacional, apreciando a legalidade e regularidade dos atos praticados pelas Forgas Armadas e pelos servigos e organismos do Ministério da

Defesa Nacional (MDN) sujeitos a superintendéncia ou tutela do Ministro da Defesa Nacional, e avaliando a sua gestdo e resultados, através da realizagdo de auditorias e outras a¢des de controlo.”

Vetores Estratégicos

DESIGNACAO META 2017 TAXA REALIZACAO

Objectivos
Eficdcia Peso 60%
Fornecer de modo consistente produtos e servigos que satisfacam os requisitos dos Clientes e os requisitos legais da IGDN
INDICADORES 2016 2047 META Tolerancia velor PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGRD
{previsdo) 2018 critico
Ne de relatérios de auditorias concluidos. 37 34 36 2 45 100%
Aumentar a visibilidade dos produtos e servigos da IGDN Peso: 30%
INDICADORES 2016 20?7,_ META Toleréncia Val.cr PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CIASSIFICAGAO
{previsdo) 2018 critico
N.2 de agGes realizadas entre parceiros
- o 10 8 6 1 8 100%
institucionais
Formar e especializar os Recursos Humanos Peso: 10%
INDICADORES 2016 3y SAETA, Tolerancia Valor PESO Més RESUITADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAD
{previsdo) 2013 critico
% de colaboradores que frequentaram pelo
100% 90% 90% 5% 100% 100%
menos uma agdo de formagdo
Eficiéncia Peso 25%
Fornecer de modo consistente produtos e servigos que satisfagam os requisitos dos Clientes e os requisitos legais da IGDN
INDICADORES 2016 2047 WETR Tolerdncia o PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAD
(pravisiio) 2018 critico
Ne de relatérios de auditoria homologados (por
‘ gades(por 5 2 2 02 25 100%
inspetor)
Qualidade Peso 15%
Criar Valor para os Clientes Peso: 100%
INDICADORES 2016 20%7~ META Yolerancia v:al.nr PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
{previsdo) 2018 critico
Ne de relatérios de auditoria homologados pelo
& . 37 34 36 2 45 70%
Ministro da Defesa Nacional
Grau de satisfagdo das Entidades Auditadas 96% 96% 96% 3% 100% 30%

NOTA EXPLICATIVA

Os dados apresentados no QUAR de 2018 decorrem dos ajustamentos efetuados ao Mapa da estratégia corporativa, no ambito da revisao do Sistema de Gestao da Qualidade, concluida
no dia 01/06/2017.

AVALIAGAO FINAL

Eficacia

Eficiéncia



GOVERNO DE

Qualidade

Recursos Humanos

PONTUACAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO

Dirigentes - Direcgdo Superior 20 20 -20
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 144 -144
Técnico Superior - (inclui Inspetores) 12 156 -156
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 18 -18
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 48 -48
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 0 0
Assitente operacional 5 20 -20
Total 406 0

DES!GNAQ}‘;D PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 1 529671 ,00 €
Despesas c/Pessoal 1 347557,00 €
AquisigSes de Bens e Servigos 162.11 4,00 €
Outras despesas correntes = €
Despesas de capital 20000100 €
PIDDAC - €
Outros valores - €
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 1.529.671 100 € 0 0

Indicadores _ Fonte de Verificagdo

Fontes de Verificagdo

Dossiers correntes das auditorias; Questionarios de avalia¢ao da satisfagao das entidades auditadas; Plano de Cooperagao Institucional e relatérios de missées; Plano de formagao
profissional e SIAP.
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